PINARHISAR MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERi PROGRAMI

LSINIF I. YARIYIL
Dersin Kodu (|Dersin ADI T-U-Kredisi
UNV13101 | TURK DILI-I (2-0-2)
. Tiirk dilinin ses ve sekil bilgisi, Tiirk¢enin tarihi gelisimi, sunum yapma ve etkili konusma
Dersin . C e e - R . . ..
icerigi teknikleri, s6zlii ve yazili edebi tiirler, imla-noktalama isaretleri; sunum, siir, deneme,

kompozisyon, hikaye, gazete, dergi ¢alismalar1 ve uygulamalari

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV13103

ATATURK iLKELERI VE iNKILAP TARIHI-I (2-0-2)

Dersin Icerigi

Modern Tiirkiye nin dogus ve gelisim siireci igindeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV16109

INGILIZCE-I (2-0-2)

Dersin Icerigi

Ogrencilerin sonraki yillarda gérecekleri mesleki Ingilizce derslerini takip edebilmeleri,
lisans sonrasi ve meslek hayatlarinda ihtiyag duyacaklari; ingilizceye temel olusturacak
seviyede Ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigi, okudugunu anlama, sozlii anlatim ve
yazma becerilerini kazandirmak

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV13111

TEMEL BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMI (1-1-1.5)

Dersin Icerigi

Bilgisayar Temel kavramlari, Internet kullanimi, Windows XP, MS Word, MS Excel, MS
Powerpoint kullanimi

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TUR13101

GENEL TURIZM (3-0-3)

Dersin icerigi

Turizmin tanimi, Turizmin Onemi, turizm tiirleri, bireylerin seyahat etme nedenleri,
bireyleri turizme yonelten nedenler, turizmin ekonomik etkileri, sosyo-kiiltiirel etkileri,
turizmin iilkenin gelisiminde yarattig1 etkiler, turizm sektoriintin farkliliklar




Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13101

TURKIYE FiZiKi COGRAFYASI (4-2-5)

Dersin Icerigi

Turizm ve rekreasyon cografyasi kavramlari, Turizmde ¢ekicilikler acisindan arz ve talep,
Diinyada ve Tiirkiye'de turizm g¢ekicilikleri.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13103

SEYAHAT ACENTACILIGI (3-0-3)

Dersin Icerigi

Yillar itibariyle gelen turist sayilari, Cikan turist sayilari, Gelen turistlerin seyahat amaglari,
Gelen turistlerin beklentileri, Aylar ve mevsimler itibariyle turist yogunluklari; En ¢ok
turist ¢eken yerleri, bolgeleri, yoreleri,

Ulkeyi ziyaret eden turist profili; Ziyaretgilere sunulan turistik iiriin cesitleri; Saat farklari;
Ulusal para birimleri; Resmi tatil giinleri; Banka, doviz biirosu vb. tatilde kullanim
olanaklar1 (a¢ik olduklar1 giin ve saatler); Vize durumlarn (uygulamalar1); Giizergah
planlama ve tur hazirlama, saat farklari, uluslararasi zaman ¢izgisi, Toplam yolculuk stiresi;
Haritalar iizerinde uygulama ¢aligmalari.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH16105

KONAKLAMA ISLETMECILIiGI (2-0-2)

Dersin Icerigi

Otel isletmelerinin tanimi ve smiflandirilmasi; otel isletmelerinin o6zellikleri; otel
isletmelerinde kurulus yeri ve kurulus yerinin belirlenmesini etkileyen faktorler; otel
isletmelerinde fiyatlandirma; otel isletmelerinde odalarin smiflandirilmasi ve temel
boliimler; otel isletmelerinde yoOnetim, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, miisteri
iligkileri yonetimi, halkla iliskiler, muhasebe, finansal yonetim, odalar boliimii hizmetleri
ve yiyecek icecek hizmetleri yonetimi.

I. SINTF II. YARIYIL

‘Dersin Kodu

|Dersin ADI T-U-Kredisi

[UNV13102

|TURK DILI-IT (2-0-2)

Dersin icerigi

Tiirk dilinin ses ve sekil bilgisi, Tilirk¢enin tarihi gelisimi, sunum yapma ve etkili konugma
teknikleri, sozlii ve yazili edebi tiirler, imla-noktalama isaretleri; sunum, siir, deneme,
kompozisyon, hikaye, gazete, dergi ¢alismalar1 ve uygulamalari




Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV13104

ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHI-II (2-0-2)

Dersin Icerigi

Modern Tiirkiye nin dogus ve gelisim siireci i¢indeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV16110

INGILIZCE - 1 (2-0-2)

Dersin Icerigi

Ogrencilerin sonraki yillarda gérecekleri mesleki Ingilizce derslerini takip edebilmeleri,
lisans sonras1 ve meslek hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari; Ingilizceye temel olusturacak
seviyede Ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcig1, okudugunu anlama, sdzlii anlatim ve yazma
becerileri

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13102

ANADOLU UYGARLIKLARI (3-0-3)

Dersin Icerigi

Anadolu'da tarth 6ncesi ¢aglar ve uygarliklar, Anadolu'da tarihi ¢aglara gecis ve ilk
uygarliklar, Biiyiik Iskender ve Helenistik dénem, Anadolu'da Helen sanati, Bizans
Imparatorlugu eserleri, Tiirk tarihi ve Anadolu Tiirk mimarisi.

Dersin Kodu ||Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13104 ([REHBERLIK HiZMETLERI (3-0-3)

Dersin Turizm sektoriinde gorev alacak olan rehberin tanimlanmasi. Tur faaliyetleri. Rehberin
Igerigi gorev alanlari. Rehberlik konusundaki mevzuat ve gerekli diizenlemelerin incelenmesi.
Dersin Kodu | Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13106 |[KONGRE SEMINER ORGANIZASYONU (3-0-3)

Dersin Icerigi

Diinyada ve Tiirkiye 'de kongre ve fuar turizminin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlari
Kongre ve fuar organizasyonu ve yonetimi

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH16108

TURIZM VE ETiK (3-0-3)

Dersin Icerigi

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, etik sistemlerini incelemek, ahlakin olusumunda
rol oynayan faktorleri incelemek, meslek etigini incelemek, mesleki yozlagsma ve meslek
hayatinda etik dig1 davraniglarin sonuglarini incelemek, sosyal sorumluluk kavramini
incelemek.




Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

STAJ13001

YAZ STAJI (20 i$ GUNU) (0-0-4)

Dersin Icerigi

Ogrenilen teorik bilgilerin kurumlarda planl sekilde uygulanmasina yonelik érnek
uygulamalar1 ve ¢aligsmalari igerir.

I1. SINIF 1. YARIYIL

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV13020

MESLEKI iNGILiZCE-I (3-0-3)

Dersin Icerigi

Yabanci dilde turizm sektoriindeki cesitli alanlardan se¢ilmis metinler tizerinden okuma,
yazma, konusma ve ¢eviri ¢caligsmalari.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13201

BIiLETLEME (2-0-2)

Dersin Icerigi

Biletlemenin Temel Ozellikleri, Standart Ucak Biletinde (IATA’ YA Gore) Bulunmasi
Gereken Ozellikler, Ara¢ operasyonu departmani ile koordinasyonu saglama, Tur
Departmani ile koordinasyonu saglama, Kongre departmani ile koordinasyonu saglama,
Muhasebe departmani ile koordinasyonu saglama.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13203

KARSILAYICI ACENTA OTOMASYON PROGRAMLARI (4-0-4)

Dersin Icerigi

Seyahat Acenteleri ve diger turizm isletmeleri tarafindan kullanilan giincel rezervasyon
paket programlarini kullanabilme ve rezervasyon yapabilme becerisinin kazandirilmas.
Ogrencilerin ulastirma isletmeleri rezervasyonlar1 ve acentelerin otel isletmeleri ve tur

operasyonlarina yonelik, yurt i¢i/yurt dis1 rezervasyonlar1 konusunda bilgilendirilmeleri

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13205

TUR PROGRAMLARI (3-2-4)

Dersin Icerigi

Turlarin olusturulmasinda gerekli kosullar1 nelerdir. Tur dosyasinin hazirlanmasi ve tur
yonetimi kavramlarinin incelenmesi




Dersin Kodu HDersin ADI

T-U-Kredisi

TSH13211

REZERVASYON (2-0-2)

Dersin Icerigi

Konaklama ve ulastirma hizmetlerinde rezervasyonun énemi ve uygulama sekilleri. Yurt
ici ve yurt dis1 rezervasyon islemleri. Merkezi rezervasyon sistemleri. Global Dagitim
Sistemlerinin incelenmesi Amadeus, Galileo, Troya ve diger sistemlerin rezervasyon
sistemleri i¢indeki yeri ve dnemi.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13207

TURIZM PAZARLAMASI (3-0-3)

Dersin Icerigi

Pazarlama-turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar. Turizm isletmelerinde pazar
boliimlemesi, pazar ve pazarlama stratejileri. Turizm pazarlama karmasi elemanlar1 ve
pazarlama arastirmalari. Turizm isletmeleri agisindan modern pazarlama teknikleri

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13209

ACENTE MUHASEBESI (2-0-2)

Dersin icerigi

Seyahat isletmesinin tanimu, tiirleri, gorevleri ve c¢aligma alanlari. Kullanilan belge ve
defterler. Tur maliyetlerini hesaplama ve fiyatlama. Kasa, banka, alacak ve borg islemleri.
Malzeme hareketlerinin izlenmesi. Personel giderlerinin muhasebelestirilmesi. Dénem
sonu muhasebe islemleri ve mali tablolarin diizenlenmesi

I1. SINIF II. YARIYIL

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13202

BILETLEME OTOMASYONU 4-2-5)

Dersin Icerigi

Biletleme paket programi kullanmak, pnr yaratmak, queue, miisteri dosyas1 yaratmak,
biletleme ve raporlama yapmak, otel rezervasyonu yapmak, araba rezervasyonu yapmak.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

IKY13252

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (3-0-3)

Dersin Icerigi

Yogun operasyon giinleri, calisma cizelgesi hazirlanirken dikkat edilecek hususlar, Is
Kanunu, isletme kurallari, degerlendirme kriterleri, ¢alisma ortamini hazirlamada dikkat
edilecek hususlar, ast-iist koordinasyonu, bilgi verme yoOntemleri, motivasyon, Toplam
Kalite Yonetimi, stratejik plan, yerli ve yabanci basili kaynaklar, mesleki organizasyonlar,
hizmet i¢i egitimler.




|Dersin Kodu

| Dersin ADI T-U-Kredisi |

ITSH13208

[SEYAHAT ACENTALARINDA REKLAMASYON (2-0-2) |

Dersin Icerigi

Konaklama isletmeleri, konuklarin konaklama isletmelerinden beklentileri, acente ile ilgili
sikayetlerde reklamasyonu engelleme.

|Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi
[ |

[PZR13206

|SATIS YONETIMI (3-0-3) |

Dersin icerigi

Potansiyel miisteriler icin kaynaklari arastirmak ve miisterileri listelemek, listelenen
miisterilerin Ozelliklerini tespit etmek, satis Oncesi hazirlik yapmak, satig siirecini
gerceklestirmek, satis siirecinde krizi yonetmek, satis sonrasi hizmetleri takip etmek, satig
birimi ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglamak, dogrudan satis yapmak,
dolayli satis yapmak, satislarin mevcut durum analizini yapmak, birimin gii¢lii ve zayif]
yonlerini tespit etmek, pazarin firsat ve tehditlerini tahmin etmek, uzun vadeli stratejik
amag ve hedefler tespit etmek, satis tahmini yapmak i¢in gerekli verileri toplamak, satislari
tahmin etmek, satis kotalarini belirlemek, satisla ilgili ticari ve finansal belgeleri yonetmek,
birim biit¢esinin hazirlanmasina ve uygulanmasina katki saglamak, satig elemani sayisini
belirlemek, satis elemaninin niteligini belirlemek, satis elemaniin temin edilmesine
katkida bulunmak, boliimleri olusturmak, uygun oOrgilit yapisini segip yetki ve
sorumluluklar1 belirlemek, bolge oOzelliklerini belirlemek, bdlgeye uygun rotayi
olusturmak, satis ekibinin koordinasyonunu saglamak, satis elemanlarini denetlemek.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

UNV13021

MESLEKI iNGILiZCE-11 (3-0-3)

Dersin Icerigi

Yabanci dilde turizm sektoriindeki ¢esitli alanlardan se¢ilmis metinler iizerinden okuma,
yazma, konusma ve ¢eviri ¢caligmalari.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13206

TURIZM EKONOMISi (3-0-3)

Dersin Icerigi

D1s ticaret, dis turizm bilangosu, turizmin dovize etkisi, turizmin gelir etkisi, turizmin
istihdama etkisi, turizmin sektorlere etkisi, turizmin ekonomiye etkisi, turizm talebini
etkileyen faktorler, turistik talebin tahminleme yontemleri, konaklama isletmelerinin
verileri, diger turizm isletmelerinin verileri, Diinya turizmi, Tiirkiye turizmi, turizm
isletmelerinin verilerinin analizi.

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13212

KARSILAYICI ACENTA (2-0-2)

Dersin icerigi

Havaliman1 operasyonu hazirliklari, Havalimam operasyonu islemleri, Transfer Oncesi
Hazirliklar, Gelis Transferi, Doniis transferi, Ara transfer, Extra Tur programlari, Tur 6ncesi
hazirliklar ve Turun Gergeklestirilmesi.




Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

TSH13210

TURIZM VE CEVRE (2-0-2)

Dersin Icerigi

Cevrenin tanimi, ¢evrenin boyutlari, cevresel degerler iizerinde olusan kirlilik; c¢evre
ekonomisi, gelismekte olan ve/veya az gelismis llkelerde ¢evresel yaklasim; turizm
tiirlerinin olusumunda c¢evrenin etkisi; turizmin g¢evre iizerindeki etkileri, turizm-gevre
etkilesimini belirleyen etkenler; kalkinma ve cevre, siirdiiriilebilir kalkinma kavrama,
stirdiiriilebilir kalkinma anlayiglari, siirdiiriilebilir kalkinma siireci; Birlesmis Milletler
Orgiitii'niin ¢evre koruma faaliyetleri; siirdiiriilebilir turizm kavrami, rekabet giicii
olusturma agisindan siirdiiriilebilir turizm; siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in planlama,
Tirkiye'de siirdiiriilebilir turizm politikalari; konaklama endiistrisi ve g¢evre, konaklama
endistrisinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalari; Tirk konaklama endiistrisinde
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari; seyahat ve tur operatorii isletmeciliginde siirdiiriilebilir
turizm uygulamalari; Diinya'da ve Tiirkiye'de siirdiirtilebilir turizm projelerinden 6rnekler

Dersin Kodu

Dersin ADI T-U-Kredisi

STAJ13002

YAZ STAJI (20 iS GUNU) (0-0-4)

Dersin Icerigi

Ogrenilen teorik bilgilerin kurumlarda planh sekilde uygulanmasina yonelik érnek
uygulamalari ve caligmalari igerir.




