
PINARHİSAR MESLEK YÜKSEKOKULU 
TURİZM VE SEYAHAT HİZMETLERİ PROGRAMI  

 
I.SINIF I. YARIYIL 

 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                         T-U-Kredisi 

UNV13101 TÜRK DILI-I                                                                                                       (2-0-2) 

Dersin 
İçeriği 

Türk dilinin ses ve şekil bilgisi, Türkçenin tarihî gelişimi, sunum yapma ve etkili konuşma 
teknikleri, sözlü ve yazılı edebi türler, imlâ-noktalama işaretleri; sunum, şiir, deneme, 
kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları ve uygulamaları 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                        T-U-Kredisi 

UNV13103 ATATÜRK İLKELERI VE İNKILÂP TARIHI-I                                         (2-0-2) 

Dersin İçeriği Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler 

 
 

 
Dersin Kodu 

Dersin ADI                                                                                                        T-U-Kredisi 

UNV16109 İNGİLİZCE-I                                                                                                       (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, 
lisans sonrası ve meslek hayatlarında ihtiyaç duyacakları; İngilizceye temel oluşturacak 
seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve 
yazma becerilerini kazandırmak 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                               T-U-Kredisi 

UNV13111 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIMI                                                     (1-1-1.5) 

Dersin İçeriği 
Bilgisayar Temel kavramları, İnternet kullanımı, Windows XP, MS Word, MS Excel, MS 
Powerpoint kullanımı 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                              T-U-Kredisi 

TUR13101 GENEL TURİZM                                                                                                       (3-0-3) 

Dersin İçeriği 
Turizmin tanımı, Turizmin önemi, turizm türleri, bireylerin seyahat etme nedenleri, 
bireyleri turizme yönelten nedenler, turizmin ekonomik etkileri, sosyo-kültürel etkileri, 
turizmin ülkenin gelişiminde yarattığı etkiler, turizm sektörünün farklılıkları 

 
 
 
 
 



Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                             T-U-Kredisi 

TSH13101 TÜRKİYE FİZİKİ COĞRAFYASI                                                                           (4-2-5) 

Dersin İçeriği 
Turizm ve rekreasyon coğrafyası kavramları, Turizmde çekicilikler açısından arz ve talep, 
Dünyada ve Türkiye'de turizm çekicilikleri. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                            T-U-Kredisi 

TSH13103 SEYAHAT ACENTACILIĞI                                                                                 (3-0-3) 

Dersin İçeriği 

Yıllar itibariyle gelen turist sayıları, Çıkan turist sayıları, Gelen turistlerin seyahat amaçları, 
Gelen turistlerin beklentileri, Aylar ve mevsimler itibariyle turist yoğunlukları;  En çok 
turist çeken yerleri, bölgeleri, yöreleri;  
Ülkeyi ziyaret eden turist profili; Ziyaretçilere sunulan turistik ürün çeşitleri; Saat farkları; 
Ulusal para birimleri; Resmi tatil günleri; Banka, döviz bürosu vb. tatilde kullanım 
olanakları (açık oldukları gün ve saatler);  Vize durumları (uygulamaları); Güzergah 
planlama ve tur hazırlama, saat farkları, uluslararası zaman çizgisi, Toplam yolculuk süresi; 
Haritalar üzerinde uygulama çalışmaları. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                            T-U-Kredisi 

TSH16105 KONAKLAMA İŞLETMECİLİĞİ                                                                        (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Otel işletmelerinin tanımı ve sınıflandırılması; otel işletmelerinin özellikleri; otel 
işletmelerinde kuruluş yeri ve kuruluş yerinin belirlenmesini etkileyen faktörler; otel 
işletmelerinde fiyatlandırma; otel işletmelerinde odaların sınıflandırılması ve temel 
bölümler; otel işletmelerinde yönetim, insan kaynakları yönetimi, pazarlama, müşteri 
ilişkileri yönetimi, halkla ilişkiler, muhasebe, finansal yönetim, odalar bölümü hizmetleri 
ve yiyecek içecek hizmetleri yönetimi. 

 
 
 
 
 
 

I. SINIF II. YARIYIL 
 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                            T-U-Kredisi 

UNV13102 TÜRK DILI–II                                                                                                         (2-0-2) 

Dersin İçeriği 
Türk dilinin ses ve şekil bilgisi, Türkçenin tarihî gelişimi, sunum yapma ve etkili konuşma 
teknikleri, sözlü ve yazılı edebi türler, imlâ-noktalama işaretleri; sunum, şiir, deneme, 
kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları ve uygulamaları 

 
 
 
 
 
 



Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                             T-U-Kredisi 

UNV13104 ATATÜRK İLKELERI VE İNKILÂP TARIHI–II                                              (2-0-2) 

Dersin İçeriği Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                      T-U-Kredisi 

UNV16110 İNGİLİZCE - II                                                                                                 (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, 
lisans sonrası  ve meslek hayatlarında ihtiyaç duyacakları; İngilizceye temel oluşturacak 
seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma 
becerileri 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                              T-U-Kredisi 

TSH13102 ANADOLU UYGARLIKLARI                                                                (3-0-3) 

Dersin İçeriği 
Anadolu'da tarih öncesi çağlar ve uygarlıklar, Anadolu'da tarihi çağlara geçiş ve ilk 
uygarlıklar, Büyük İskender ve Helenistik dönem, Anadolu'da Helen sanatı, Bizans 
İmparatorluğu eserleri, Türk tarihi ve Anadolu Türk mimarisi. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                 T-U-Kredisi 

TSH13104 REHBERLİK HİZMETLERİ                                                                     (3-0-3) 

Dersin 
İçeriği 

Turizm sektöründe görev alacak olan rehberin tanımlanması. Tur faaliyetleri. Rehberin 
görev alanları. Rehberlik konusundaki mevzuat ve gerekli düzenlemelerin incelenmesi. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                              T-U-Kredisi 

TSH13106 KONGRE SEMİNER ORGANİZASYONU                                          (3-0-3) 

Dersin İçeriği 
Dünyada ve Türkiye 'de kongre ve fuar turizminin sosyal, ekonomik ve kültürel boyutları
Kongre ve fuar organizasyonu ve yönetimi 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                              T-U-Kredisi 

TSH16108 TURİZM VE ETİK                                                                                     (3-0-3) 

Dersin İçeriği 

Etik ve ahlak kavramlarını incelemek, etik sistemlerini incelemek, ahlakın oluşumunda 
rol oynayan faktörleri incelemek, meslek etiğini incelemek, mesleki yozlaşma ve meslek 
hayatında etik dışı davranışların sonuçlarını incelemek, sosyal sorumluluk kavramını 
incelemek. 

 
 
 



Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                              T-U-Kredisi 

STAJ13001 YAZ STAJI (20 İŞ GÜNÜ)                                                                        (0-0-4) 

Dersin İçeriği 
Öğrenilen teorik bilgilerin kurumlarda planlı şekilde uygulanmasına yönelik örnek 
uygulamaları ve çalışmaları içerir. 

 
 
 

 
II. SINIF I. YARIYIL 

 
 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                   T-U-Kredisi 

UNV13020 MESLEKİ İNGİLİZCE-I                                                                              (3-0-3) 

Dersin İçeriği 
Yabancı dilde turizm sektöründeki çeşitli alanlardan seçilmiş metinler üzerinden okuma, 
yazma, konuşma ve çeviri çalışmaları. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                   T-U-Kredisi 

TSH13201 BİLETLEME                                                                                                 (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Biletlemenin Temel Özellikleri, Standart Uçak Biletinde (IATA’ YA Göre) Bulunması 
Gereken Özellikler, Araç operasyonu departmanı ile koordinasyonu sağlama, Tur 
Departmanı ile koordinasyonu sağlama, Kongre departmanı ile koordinasyonu sağlama, 
Muhasebe departmanı ile koordinasyonu sağlama. 
 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                              T-U-Kredisi 

TSH13203 KARŞILAYICI ACENTA OTOMASYON PROGRAMLARI                           (4-0-4) 

Dersin İçeriği 

Seyahat Acenteleri ve diğer turizm işletmeleri tarafından kullanılan güncel rezervasyon 
paket programlarını kullanabilme ve rezervasyon yapabilme becerisinin kazandırılması. 
Öğrencilerin ulaştırma işletmeleri rezervasyonları ve acentelerin otel işletmeleri ve tur 
operasyonlarına yönelik, yurt içi/yurt dışı rezervasyonları konusunda bilgilendirilmeleri 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                   T-U-Kredisi 

TSH13205 TUR PROGRAMLARI                                                                                  (3-2-4) 

Dersin İçeriği 
Turların oluşturulmasında gerekli koşulları nelerdir. Tur dosyasının hazırlanması ve tur 
yönetimi kavramlarının incelenmesi 

 
 
 
 
 
 



Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                     T-U-Kredisi 

TSH13211 REZERVASYON                                                                                              (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Konaklama ve ulaştırma hizmetlerinde rezervasyonun önemi ve uygulama şekilleri. Yurt 
içi ve yurt dışı rezervasyon işlemleri. Merkezi rezervasyon sistemleri. Global Dağıtım 
Sistemlerinin incelenmesi Amadeus, Galileo, Troya ve diğer sistemlerin rezervasyon 
sistemleri içindeki yeri ve önemi. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                             T-U-Kredisi 

TSH13207 TURİZM PAZARLAMASI                                                                      (3-0-3) 

Dersin İçeriği 
Pazarlama-turizm pazarlaması ile ilgili temel kavramlar. Turizm işletmelerinde pazar 
bölümlemesi, pazar ve pazarlama stratejileri. Turizm pazarlama karması elemanları ve 
pazarlama araştırmaları. Turizm işletmeleri açısından modern pazarlama teknikleri 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                       T-U-Kredisi 

TSH13209 ACENTE MUHASEBESİ                                                                                  (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Seyahat işletmesinin tanımı, türleri, görevleri ve çalışma alanları. Kullanılan belge ve 
defterler. Tur maliyetlerini hesaplama ve fiyatlama. Kasa, banka, alacak ve borç işlemleri. 
Malzeme hareketlerinin izlenmesi. Personel giderlerinin muhasebeleştirilmesi. Dönem 
sonu muhasebe işlemleri ve mali tabloların düzenlenmesi 

 
 
 

II. SINIF II. YARIYIL 
 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                 T-U-Kredisi 

TSH13202 BİLETLEME OTOMASYONU                                                                (4-2-5) 

Dersin İçeriği 
Biletleme paket programı kullanmak, pnr yaratmak, queue, müşteri dosyası yaratmak, 
biletleme ve raporlama yapmak, otel rezervasyonu yapmak, araba rezervasyonu yapmak. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                     T-U-Kredisi 

IKY13252 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ                                                           (3-0-3) 

Dersin İçeriği 

Yoğun operasyon günleri, çalışma çizelgesi hazırlanırken dikkat edilecek hususlar, İş 
Kanunu, işletme kuralları, değerlendirme kriterleri, çalışma ortamını hazırlamada dikkat 
edilecek hususlar, ast-üst koordinasyonu, bilgi verme yöntemleri, motivasyon, Toplam 
Kalite Yönetimi, stratejik plan, yerli ve yabancı basılı kaynaklar, mesleki organizasyonlar, 
hizmet içi eğitimler. 

 
 
 



Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                   T-U-Kredisi 

TSH13208 SEYAHAT ACENTALARINDA REKLAMASYON                                  (2-0-2)   

Dersin İçeriği 
Konaklama işletmeleri, konukların konaklama işletmelerinden beklentileri, acente ile ilgili 
şikayetlerde reklamasyonu engelleme. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                             T-U-Kredisi 

PZR13206 SATIŞ YÖNETİMİ                                                                                  (3-0-3)   

Dersin İçeriği 

Potansiyel müşteriler için kaynakları araştırmak ve müşterileri listelemek, listelenen 
müşterilerin özelliklerini tespit etmek, satış öncesi hazırlık yapmak, satış sürecini 
gerçekleştirmek, satış sürecinde krizi yönetmek, satış sonrası hizmetleri takip etmek, satış 
birimi ile ilgili birimler arasındaki koordinasyonu sağlamak, doğrudan satış yapmak, 
dolaylı satış yapmak, satışların mevcut durum analizini yapmak, birimin güçlü ve zayıf 
yönlerini tespit etmek, pazarın fırsat ve tehditlerini tahmin etmek, uzun vadeli stratejik 
amaç ve hedefler tespit etmek, satış tahmini yapmak için gerekli verileri toplamak, satışları 
tahmin etmek, satış kotalarını belirlemek, satışla ilgili ticari ve finansal belgeleri yönetmek, 
birim bütçesinin hazırlanmasına ve uygulanmasına katkı sağlamak, satış elemanı sayısını 
belirlemek, satış elemanının niteliğini belirlemek, satış elemanının temin edilmesine 
katkıda bulunmak, bölümleri oluşturmak, uygun örgüt yapısını seçip yetki ve 
sorumlulukları belirlemek, bölge özelliklerini belirlemek, bölgeye uygun rotayı 
oluşturmak, satış ekibinin koordinasyonunu sağlamak, satış elemanlarını denetlemek.  

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                            T-U-Kredisi 

UNV13021 MESLEKİ İNGİLİZCE-II                                                                   (3-0-3) 

Dersin İçeriği 
Yabancı dilde turizm sektöründeki çeşitli alanlardan seçilmiş metinler üzerinden okuma, 
yazma, konuşma ve çeviri çalışmaları. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                T-U-Kredisi 

TSH13206 TURİZM EKONOMİSİ                                                                            (3-0-3) 

Dersin İçeriği 

Dış ticaret, dış turizm bilançosu, turizmin dövize etkisi, turizmin gelir etkisi, turizmin 
istihdama etkisi, turizmin sektörlere etkisi, turizmin ekonomiye etkisi, turizm talebini 
etkileyen faktörler, turistik talebin tahminleme yöntemleri, konaklama işletmelerinin 
verileri, diğer turizm işletmelerinin verileri, Dünya turizmi, Türkiye turizmi, turizm 
işletmelerinin verilerinin analizi. 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                         T-U-Kredisi 

TSH13212 KARŞILAYICI ACENTA                                                                                    (2-0-2) 

Dersin İçeriği 
Havalimanı operasyonu hazırlıkları, Havalimanı operasyonu işlemleri, Transfer Öncesi 
Hazırlıklar, Geliş Transferi, Dönüş transferi, Ara transfer, Extra Tur programları, Tur öncesi 
hazırlıklar ve Turun Gerçekleştirilmesi. 

 
 



Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                                         T-U-Kredisi 

TSH13210 TURİZM VE ÇEVRE                                                                                        (2-0-2) 

Dersin İçeriği 

Çevrenin tanımı, çevrenin boyutları, çevresel değerler üzerinde oluşan kirlilik; çevre 
ekonomisi, gelişmekte olan ve/veya az gelişmiş ülkelerde çevresel yaklaşım; turizm 
türlerinin oluşumunda çevrenin etkisi; turizmin çevre üzerindeki etkileri, turizm-çevre 
etkileşimini belirleyen etkenler; kalkınma ve çevre, sürdürülebilir kalkınma kavramı, 
sürdürülebilir kalkınma anlayışları, sürdürülebilir kalkınma süreci; Birleşmiş Milletler 
Örgütü'nün çevre koruma faaliyetleri; sürdürülebilir turizm kavramı, rekabet gücü 
oluşturma açısından sürdürülebilir turizm; sürdürülebilir turizm gelişimi için planlama, 
Türkiye'de sürdürülebilir turizm politikaları; konaklama endüstrisi ve çevre, konaklama 
endüstrisinde sürdürülebilir turizm uygulamaları; Türk konaklama endüstrisinde 
sürdürülebilir turizm uygulamaları; seyahat ve tur operatörü işletmeciliğinde sürdürülebilir 
turizm uygulamaları; Dünya'da ve Türkiye'de sürdürülebilir turizm projelerinden örnekler 

 
 

Dersin Kodu Dersin ADI                                                                                              T-U-Kredisi 

STAJ13002 YAZ STAJI (20 İŞ GÜNÜ)                                                                        (0-0-4) 

Dersin İçeriği 
Öğrenilen teorik bilgilerin kurumlarda planlı şekilde uygulanmasına yönelik örnek 
uygulamaları ve çalışmaları içerir. 

 


